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コ
ツ
‐
そ
の
1

電
話
を
受
け
た
ら
、
し
っ
か
り
名
乗
る
。

　「
も
し
も
し
」
は
、
学
校
や
会
社
な
ど
、

所
属
し
て
い
る
組
織
の
電
話
を
受
け
る
と

き
に
は
使
い
ま
せ
ん
。

コ
ツ
‐
そ
の
2

自
分
の
学
校
の
先
生
に
つ
い
て
話
す
と
き

は
、
謙
譲
表
現
を
使
う
。

　
名
前
の
後
の
「
先
生
」
も
敬
称
に
あ
た

り
ま
す
。「
●
●
校
長
先
生
」
は
「
校
長

の
●
●
」、「
○
年
の
●
●
先
生
」
は
「
○

年
担
任
の
●
●
」
と
言
い
か
え
ま
し
ょ
う
。

　
保
護
者
や
学
校
外
の
方
に
会
う
と
き
や
、

学
校
の
外
に
出
る
と
き
は
、
清
潔
感
が
あ

り
、
き
ち
ん
と
し
た
印
象
を
与
え
る
服
装

を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

　
通
勤
中
、
ラ
フ
な
格
好
の
先
生
を
見
か

け
て
、
保
護
者
や
地
域
の
方
が
が
っ
か
り

…
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
通
勤
時
も
、

こ
の
原
則
を
意
識
す
る
の
が
ベ
ス
ト
で
す
。

第３回［先生として信頼されるには?］

教員になって日が浅いのですが， 
服装や電話対応，トラブル対応などに 

まだ自信がありません。 
気を付けるべきポイントはありますか？
まだ
気を

３３ 先生 信頼信頼先
お悩み相談室先生

のため
の

保
護
者
会
や
出
張
の
と
き
は
、

ス
ー
ツ
か
オ
フ
ィ
ス
カ
ジ
ュ
ア

ル
が
原
則
。

❶
服
装

し
っ
か
り
名
乗
っ
て

敬
語
に
注
意
し
よ
う
。

❷
電
話

男性女性
  スーツ

ジャージ
ジーンズ

 革靴

スニーカー

 ジャケット
 カーディガン
 ブラウス
 カットソー

ノースリーブ  膝丈のスカート
 パンツ

ジーンズ
ショートパンツ 肌色の 

ストッキング

レギンス

 ワイシャツ
 ネクタイ

 ダークカラー
の靴下

素足
白い靴下 パンプス

サンダル
ブーツ

校
長
の
●
●
が

申
し
て
お
り
ま
し
た
。

保
健
室
、
養
護
教
諭
の

●
●
で
す
。

内線

○
○
小
学
校

職
員
室
の
●
●
で
す
。

外線

に

　
校
内
の
児
童
か
ら
だ
け
で
な
く
、

学
校
外
か
ら
も
、
教
員
は
常
に
「
先
生
」
と
し
て

見
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
保
護
者
や
地
域
の
方
に
信
頼
感
を
持
っ
て
も
ら
う

た
め
の
基
本
的
な
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。
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学
校
で
の
で
き
ご
と
に
つ
い
て
保
護
者

な
ど
か
ら
問
い
合
わ
せ
を
受
け
る
こ
と
は

よ
く
あ
る
と
思
い
ま
す
。
ク
レ
ー
ム
だ
と

思
っ
て
身
構
え
ず
、
誠
実
に
対
応
し
ま

し
ょ
う
。

コ
ツ
‐
そ
の
1

ま
ず
は
「
傾
聴
」
す
る
。

　

問
い
合
わ
せ
の
内
容
は
、
ま
ず
最
後
ま

で
聞
き
ま
し
ょ
う
。
具
体
的
な
状
況
や
先

方
の
主
張
を
十
分
に
確
認
せ
ず
に
こ
ち
ら

の
意
見
を
伝
え
て
し
ま
う
と
、
不
要
な
言

い
争
い
を
招
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
ち
ら
の
主
張
は
ま
ず
脇
に
置
い
て
、

先
方
が
話
し
き
る
ま
で
、
状
況
を
整
理
し

な
が
ら
し
っ
か
り
聞
き
ま
し
ょ
う
。

コ
ツ
‐
そ
の
2

「
報
告
・
連
絡
・
相
談
」
す
る
。

　

起
き
た
問
題
を
ひ
と
り
で
抱
え
込
む
と
、

対
応
が
後
手
に
な
り
が
ち
で
す
。
対
応
が

難
し
い
な
と
感
じ
た
ら
、
初
期
の
う
ち
に

同
学
年
の
先
生
な
ど
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　

児
童
や
保
護
者
に
は
、
携
帯
電
話
な
ど

個
人
の
連
絡
先
で
は
な
く
、
学
校
を
通
し

て
連
絡
を
と
る
よ
う
に
す
る
の
も
ポ
イ
ン

ト
で
す
。

　

ま
た
、「
文
書
で
の
回
答
が
ほ
し
い
」

な
ど
、
学
校
と
し
て
の
対
応
を
求
め
ら
れ

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
自
分
で
判
断
せ

ず
、
必
ず
管
理
職
の
先
生
と
話
し
合
っ
て

対
応
を
決
め
ま
し
ょ
う
。
対
応
の
検
討
と

返
答
は
当
日
中
や
翌
日
な
ど
、
素
早
く
行

い
ま
し
ょ
う
。

　

ブ
ロ
グ
や
Ｆａｃｅ
ｂｏｏ
ｋ
、
Ｔ
ｗ
ｉ
ｔ

ｔ
ｅ
ｒ
な
ど
、
情
報
収
集
や
交
流
に
Ｓ
Ｎ

Ｓ
を
活
用
し
た
い
と
考
え
る
先
生
も
い
る

で
し
ょ
う
。

　

友
人
・
知
人
に
の
み
発
信
し
て
い
る
つ

も
り
で
も
、
実
際
に
は
世
界
中
の
人
が
見

る
こ
と
が
可
能
で
す
。
使
用
す
る
場
合
は
、

載
せ
る
情
報
に
十
分
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

①
Ｓ
Ｎ
Ｓ
へ
の
登
録

　

登
録
し
な
い
の
が
最
も
安
全
で
す
が
、

活
用
し
た
い
場
合
は
次
の
よ
う
な
対
策
を

と
り
ま
し
ょ
う
。

●
実
名
の
ア
カ
ウ
ン
ト
は
持
た
な
い
。

● 

学
生
時
代
か
ら
の
ア
カ
ウ
ン
ト
は
削
除

し
、
新
た
に
別
の
ア
カ
ウ
ン
ト
を
と
る
。

● 

許
可
し
た
相
手
の
み
公
開
す
る
設
定
に

す
る
。

● 
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
に
、
教
員
で
あ
る
こ
と

が
わ
か
る
情
報
は
書
か
な
い
。

②
投
稿
内
容

● 

学
校
に
関
わ
る
内
容
の
投
稿
は
し
な
い
。

　

校
内
の
様
子
や
行
事
の
様
子
、
学
校
の

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
分
か
る
写
真
・
記
事
は

防
犯
上
よ
く
あ
り
ま
せ
ん
。
子
ど
も
や
他

の
先
生
の
顔
が
入
っ
た
写
真
は
個
人
情
報

保
護
の
観
点
か
ら
も
問
題
が
あ
り
ま
す
。

　

学
校
に
関
す
る
愚
痴
や
批
判
を
投
稿
す

る
こ
と
も
避
け
ま
し
ょ
う
。

● 

業
務
時
間
中
に
投
稿
し
た
り
、
反
応
を

返
し
た
り
な
い
。

　

授
業
が
な
い
時
間
で
あ
っ
て
も
、
業
務

時
間
中
の
投
稿
は
当
然
な
が
ら
す
べ
き
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。「
い
い
ね
！
」
ボ
タ
ン

な
ど
を
押
す
の
も
同
様
で
す
。

ま
ず
は
「
傾
聴
」、
そ
れ
か
ら

「
報
告
・
連
絡
・
相
談
」。

❸
ト
ラ
ブ
ル
対
応

「
誰
で
も
見
ら
れ
る
」
こ
と
を

忘
れ
な
い
よ
う
に
し
よ
う
。

❹
Ｓ
Ｎ
Ｓ

あ
の
こ
と
に
は

実
は
こ
ん
な
事
情
が
…

な
の
で
、
こ
う
し
て

ほ
し
い
ん
で
す
。

で
も
ね
じ
ゃ
あ
り
ま
せ
ん
！

こ
う
い
う
事
情
が

あ
っ
た
ん
で
す
！

ご
迷
惑
を
お
か
け
し
ま
し
た
。

対
応
を
検
討
し
て
お
返
事
し
ま
す
。

で
も
ね
●
●
さ
ん
、

そ
れ
は
私
は

こ
う
考
え
て
…

○○小学校
○年担任

○○ ○○
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今
日
か
ら

　
心
が
け
よ
う
！

き
ま
し
ょ
う
。

…を
お
か
け
し
ま
し
た
。

を
おお
かかか
けけ
しし
ままま
しし
たた
。。

こ
う
い
う
こ
と
が

あ
っ
た
ん
で
す
が
…


