
Q
　 保 護 者 な ど と の ト ラ ブ ル が 起 き た と き に ， 問 題 の 本 質 が ど こ

に あ り ， い つ ま で に ， 誰 が ， 何 を 担 当 し て ， ど の よ う に 対 応 を 進 め

て い け ば ， 最 小 の エ ネ ル ギ ー で 解 決 し て い け る か ， 適 切 な 対 応 を

構 想 し ま し ょ う 。
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A
ま ず ， 問 題 の 本 質 が

ど こ に あ る か を 見 極 め よ う ！

ト ラ ブ ル は 起 き る も の で あ り ， 起 き て も そ の 解 決 の 過 程 で

担 任 ・ 学 級 ， 学 校 へ の 信 頼 を 深 め る チ ャ ン ス と す る 。

早 期 に ト ラ ブ ル を キ ャ ッ チ

内 容 に 応 じ た 対 応 チ ー ム の 立 ち 上 げ

不 信 感

対 応 へ の 不 満 感

担 任 ・ 学 級 ， 学 校 の

対 応 へ の 不 安 感

役 割 分 担 し て ， 状 況 整 理 ， 策 を 検 討

誠 実 な 対 応 で ， 不 信 感 ・ 不 満 感 解 消

対 応 事 例 を モ デ リ ン グ し て 共 有

● 子 ど も や 保 護 者 の 小 さ な 不 安 や 不 満 を 見 逃 さ な い ， 繊 細 な 感 性 を 磨 い て お く 。

● 早 期 の キ ャ ッ チ ⇒ 早 期 対 応 ( 情 報 の 共 有 ・ 問 題 の 分 析 ・ 役 割 分 担 ・ 進 行 管 理 )

ト ラ ブ ル 対 応 の 基 本 姿 勢

反 感 ・ 反 発

小 さ な 批 判

ト ラ ブ ル 対 応 の
基 本 は ？

最 小 の エ ネ ル ギ ー で 解 決 し た い ！

戦 略 の
構 造

対 応 の 流 れ

不 信 感 に 高 ま る 前 の 段 階

で キ ャ ッ チ す る 。 そ し て ，

一 人 の 教 員 が 抱 え 込 ま ず ，

｢ チ ー ム 学 校 ｣ と し て の ト

ラ ブ ル 対 応 を 心 が け る 。

教 員 生 活 に も 慣 れ ， 保 護 者 と

の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン も と れ て い る と

思 っ て い ま す 。 し か し 先 日 ， 学 校 外 の こ と

で す が ， 子 ど も 同 士 が お 金 の 貸 し 借 り か

ら ， い じ め の 関 係 に な っ た と い う 訴 え が

い き な り き て 戸 惑 い ま し た 。 ト ラ ブ ル の

対 応 の コ ツ が 知 り た い で す 。

担 任 経 験 8 年 目 ・ 男 性

担 任 ・ 学 級 ， 学 校 へ の 不 信 感 の 構 造
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学 級 経 営  Q ＆ A

ト ラ ブ ル 対 応 の ポ イ ン ト

　 集 団 を 統 率 で き な い こ と や 表 現 力 が 乏 し い こ と な

ど ， 教 員 の 指 導 力 に 起 因 す る ト ラ ブ ル の 対 応 や ， 子 ど

も の 発 達 上 の 課 題 や 保 護 者 の 価 値 観 の 偏 り ， 関 係 機

関 と の 連 携 を 必 要 と す る 対 応 な ど ， 学 校 教 育 上 の ト

ラ ブ ル も 多 様 化 ・ 複 雑 化 し て い る 。 学 級 の 問 題 で あ っ

て も ， 決 し て 担 任 一 人 で 状 況 を 抱 え 込 ん で は い け な

い 。 学 年 主 任 や 教 務 主 任 ， 管 理 職 な ど ， ケ ー ス に よ っ

て チ ー ム を つ く り ， そ れ ぞ れ が 得 意 と す る 指 導 方 法

を 駆 使 し て 包 括 的 に 対 応 し て い き た い 。

得 意 分 野 を 生 か し ， チ ー ム で 対 応 す る 。

　 ト ラ ブ ル が 起 き た と き ， 保 護 者 と 担 任 と の 関 係 性

の ベ ー ス が 信 頼 感 な の か 不 信 感 な の か で 初 動 が 異 な

る 。 信 頼 関 係 の あ る 保 護 者 で あ れ ば ， 電 話 で 詳 し く 聞

き ，｢ す ぐ に 対 応 し ま す 。｣ で 相 手 も 様 子 を 見 て く れ る 。

し か し ， 根 底 に 不 信 感 が あ る 場 合 は そ う は い か な い 。

｢ 担 任 と し て 気 づ い て い な い の か 。｣ と い う 批 判 ・ 反 感

か ら 始 ま る 。 つ ま り ， 不 信 感 に 至 る 前 の 不 満 感 や 不 安

感 の 段 階 で ， そ の 状 況 を 察 知 し ， 解 消 し て お く こ と が

ト ラ ブ ル 対 応 の 有 効 な 手 立 て の 第 一 で あ る 。

｢ 不 信 感 ｣ に 至 る 前 に 対 応 す る

＊ 迅 速 な 対 応 と 関 係 各 所 へ の 報 告 ・ 連 絡 ・ 相 談 が 基 本 中 の 基 本 で す 。

子 ど も 同 士 は 謝 っ て ，

一 応 は 解 決 し た ん で す

け ど ね 。

連 絡 し て き た 下 川 さ ん に は ，

今 後 の 学 校 の 対 応 も 詳 し く

お 話 し し て お い て く だ さ い 。

連 絡 帳 や 電 話 な ど で の

ト ラ ブ ル の 指 摘 ， 問 い

合 わ せ が あ っ た と き ，

即 日 事 実 確 認 が 原 則 。

1 対 策 チ ー ム で 情 報 共 有

と 当 面 の 対 応 方 針 を 整

理 し ， そ の 日 の う ち に

家 庭 に 連 絡 す る 。

2 対 応 の 状 況 を 関 係 家 庭

に 途 切 れ る こ と な く 連

絡 し ， 理 解 を 得 て い く 。

3 解 決 後 も 注 目 し 続 け ，

不 安 感 を 抱 き 続 け て い

る で あ ろ う 保 護 者 に ，

機 会 を と ら え て そ の 後

の 様 子 を 伝 え る 。

4

ト ラ ブ ル の 範 囲 や 対 象 に よ る 分 担

チ ー ム 構 成 メ ン バ ー と そ の 役 割
学 級 内 の
子 ど も 同 士

学 年 や 他 学 年
な ど 広 範 囲

保 護 者 や
地 域 に 関 わ る

学 年 主 任  学 級 の 問 題 は 学 年 の 問 題 。 解 決 の 責 任 を 果 た す ス キ ル ● ● ●

生 活 指 導 主 任  学 校 の 生 活 指 導 関 係 の 責 任 者 と し て ， そ の 窓 口 と し て ● ● ●

養 護 教 諭  子 ど も た ち の 心 身 の 状 態 の 情 報 を 把 握 と 活 用 ● ●

ス ク ー ル カ ウ ン セ ラ ー  日 常 相 談 活 動 か ら の 情 報 ， 専 門 家 と し て の ス キ ル ●

特 別 支 援 教 育 コ ー デ ィ ネ ー タ ー 支 援 を 要 す る 子 ど も の 情 報 と 関 係 者 の コ ー デ ィ ネ ー ト 力 ●

教 務 主 任  対 応 者 や そ の 時 間 の 調 整 ， 教 育 活 動 進 行 管 理 の ス キ ル ● ●

副 校 長 （ 教 頭 ） 学 校 経 営 N o. 2 と し て の 全 体 調 整 ， 対 外 的 窓 口 ●

校 長 学 校 ト ラ ブ ル の 全 責 任 を 負 う 経 営 の ト ッ プ ●

ト ラ ブ ル 内 容 に よ る 合 理 的 な チ ー ム 作 り

ト ラ ブ ル 対 応 の 基 本 的 な 手 順 の 具 体
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